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Progetto InLav –  Work Package 2

Attivita’ principali e task 
Il WP2 mira a definire e implementare un cruscotto informativo che integri dati provenienti 
da vari sistemi esistenti per migliorare la comprensione e la gestione dello sfruttamento 
lavorativo. Il lavoro previsto in questo WP è articolato in 5 tasks. 
• task 2.1 Costituzione n. 1 Gruppo di lavoro con referente per Ente PS
• task 2.2 Supporto tecnico per l’affidamento del servizio
• task 2.3 Progettazione e realizzazione studio sistemi informativi esistenti
• task 2.4 Progettazione, studio fattibilità e test Cruscotto
• task 2.5 Elaborazione dati e produzione strumenti di conoscenza 
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Progetto InLav: WP2 –  Cruscotto informativo

Task 2.4 Progettazione, studio fattibilità e test Cruscotto 

Risultati attesi Studio di fattibilità, accompagnato da attività di testing, finalizzato 
all’implementazione del Cruscotto per la rappresentazione di indicatori 
relativi al lavoro sommerso. I dati saranno visualizzabili attraverso viste 
aggregate per criteri territoriali (Provincia, SLL, ATS, Comune) e 
caratteristiche socio-demografiche (genere, età, cittadinanza). 
Lo studio di fattibilità e le attività di testing contribuiranno a definire 
modalità di integrazione del Cruscotto in un ecosistema informativo 
orientato all’Open Data, abilitando la consultazione trasparente e il 
riutilizzo dei dati sugli indicatori del lavoro sommerso. 
Lo studio di fattibilità potrà suggerire, ove opportuno, percorsi di sviluppo 
futuri che consentano al Cruscotto di evolvere verso una piena 
integrazione e/o interoperabilità con altre piattaforme, utile alla diffusione 
e all’analisi degli indicatori sul lavoro sommerso.
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Progetto InLav: WP2 –  Cruscotto informativo

Task 2.4 Progettazione, studio fattibilità e test Cruscotto 

Risultati attesi 
(a conclusione del 
progetto)

Le modalità di rappresentazione adottate favoriranno la consultazione e 
l’utilizzo dei dati anche nel contesto più ampio del sistema informativo 
regionale per le politiche attive del lavoro, in particolare all’interno di 
piattaforme come SIUL – Sistema Informativo Unico del Lavoro e SIUF – 
Sistema Informativo Unico della Formazione.
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Studio preliminare per il 

Cruscotto Informativo 

Il modello di riferimento sviluppato da ANCI 
Lombardia
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Modello di riferimento per il Sistema Informativo (ANCI Lombardia)

Attività

PROGETTI / SERVIZI

AMBITI OPERATIVI

ORGANIZZATIVE / 
ISTITUZIONALI 

Banche dati

DATI OPERATIVI 
(di utilità gestionale)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse 
conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

ANAGRAFICHE 

Dati formati e raccolti 
durante la gestione del 

servizio o lo svolgimento 
dell’attività 

(compreso interscambio 
con altri soggetti)

Dati acquisiti, formati o 
elaborati, a supporto dei 

servizi e per la 
conoscenza di specifici 

ambiti 

Dati acquisiti (ove 
possibile massivamente)

Aggiornamento puntuale 
(modalità e frequenza 

sulla base della tipologia 
di servizio o attività)

Acquisizione da fonti 
open o tramite accordi 

con altri soggetti 
(aggiornamento secondo 

tipologia di dato)

Acquisizione da fonti 
open o tramite accordi 

con altri soggetti 
(aggiornamento 

periodico)

Output

CRUSCOTTI 
INFORMATIVI

MONITORAGGIO E 
CONTROLLO

REPORT 
CONOSCITIVI 

(e a supporto delle 
decisioni) 

REPORT 
INFORMATIVI 

(e ad uso statistico)

Dashboard  
(rappresentazione di dati 

e stati aggiornati 
dinamicamente)

Analisi «qualitative» 
(elaborazioni e 

correlazioni fra dati da 
fonti diverse)

Analisi «quantitative» 
(con rappresentazioni 
grafiche, mappe, ecc.)



Il progetto “INLAV Lombardia - Integrazione Lavoro Lombardia” è finanziato a valere sul Programma Operativo 
Complementare di azione e coesione <Inclusione 2014-2020>. CUP E81D23000100001

Livelli di dati nel Sistema Informativo (modello ANCI Lombardia)

DATI OPERATIVI 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

Livelli dati e informazioni

ANAGRAFICHE

INPUT

PROCESSI GESTIONALI

ACCORDI DI COOPERAZIONE

FONTI ISTITUZIONALI

OPEN DATA

Acquisizione (e formazione) dati
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• Fonti (proprie, esterne, tipologia, modalità  di 
accesso, qualità, …)

• Alimentazione (scarico massivo, estrazione set 
di dati, interrogazione puntuale, …)

• Aggiornamento (modalità, frequenza, 
storicizzazione, …)

• Interoperabilità (…)

• Accesso (interno, profilato, riservato, …)
• Utilizzo (consultazione, interrogazione, 

monitoraggio, controllo, …)
• Interscambio (open data, web service, …)

• Aspetti tecnologici (…)
• Funzionalità (…)
• Operatività (…)
• Interoperabilità  (…)

Sviluppo di cruscotti informativi (modello ANCI Lombardia)

FRUIZIONE

PRODUZIONE

CRUSCOTTO 
INFORMATIVO

CONTENUTI

Progetto
Finalità

Oggetti
Finalità

Soggetti
Finalità

Rappresentazione 
dinamica dei dati
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Progettazione e studio fattibilità 

Cruscotto Informativo InLav
Progetto InLav: WP2 –  Cruscotto informativo
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Applicazione del modello al Progetto InLav

Attività

PROGETTO INLAV

AMBITI OPERATIVI

ORGANIZZATIVE / 
ISTITUZIONALI 

Banche dati

INDICATORI LAVORO 
SOMMERSO (WP2)

DATI DI PROGETTO 
(Altri WP)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse 
conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

Dati frutto di 
elaborazione (indicatori) 

Dati formati durante la 
gestione del servizio e lo 
svolgimento dell’attività 

Dati acquisiti, formati o 
elaborati, a supporto dei 

servizi e per la 
conoscenza di specifici 

ambiti 

Dati acquisiti (ove 
possibile massivamente)

Aggiornamento puntuale 
(modalità e frequenza 

sulla base della tipologia 
di servizio o attività)

Acquisizione da fonti 
open o tramite accordi 

con altri soggetti 
(aggiornamento secondo 

tipologia di dato)

Acquisizione da fonti 
open o tramite accordi 

con altri soggetti 
(aggiornamento 

periodico)

Output

CRUSCOTTO 
INFORMATIVO 

(uso interno 
e/o fruizione 

pubblica)

REPORT 
CONOSCITIVI 

(e a supporto delle 
decisioni) 

REPORT 
INFORMATIVI 

(e ad uso statistico)

Rappresentazione di dati 
e stati aggiornati 
dinamicamente

(grafica e/o tabellare)

Analisi «qualitative» 
(elaborazioni e 

correlazioni fra dati da 
fonti diverse)

Analisi «quantitative» 
(con rappresentazioni 
grafiche, mappe, ecc.)
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DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

Livelli di dati e informazioni

INPUT
(PRODUZIONE)

ELABORAZIONE 
(PRODUZIONE)

ACCORDI DI COOPERAZIONE
(ACQUISIZIONE)

FONTI ISTITUZIONALI
(ACQUISIZIONE)

OPEN DATA
(ACQUISIZIONE)

Formazione e acquisizione dati

Dati e processi per l’implementazione del Cruscotto informativo InLav
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• Fonti (interne al progetto, esterne)
• Alimentazione (acquisizione da fonti esterne, 

set di dati da elaborazioni progettuali, …)
• Analisi e integrazione (dati acquisiti da fonti 

esterne, dati prodotti dal progetto)
• Aggiornamento (modalità, frequenza, …)
• Interoperabilità (dei dati INLAV)

• Accesso (interno, profilato, pubblico, …)
• Utilizzo (consultazione, interrogazione, gestione, …)
• Interscambio informativo (open data, API, …)

• Aspetti infrastrutturali (…)
• Aspetti funzionali (…)
• Strumenti operativi (…)
• Interoperabilità e 

cooperazione (…)

FRUIZIONE

PRODUZIONE
(FATTIBILITÀ)

ALIMENTAZIONE
(CONTENUTI)

Obiettivi
Fattibilità

Oggetti
Finalità

Soggetti
Finalità

Elementi per lo studio di fattibilità del «Cruscotto informativo InLav» 

Rappresentazione 
dinamica dei dati

CRUSCOTTO 
INFORMATIVO
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Modello operativo per il «Cruscotto informativo InLav»

Cruscotto 
informativo 
(WP2 INLAV)

• Interfaccia UX 
(operatore, 
fruitore, …)

• Funzionalità 
(import, export, 
gestione, …)

• Strumenti 
(acquisizione, 
analisi, 
gestione,  
visualizzazione)

Dashboard (pubblica)

Dati di base 
(enti, territori, popolazione)

Indicatori lavoro sommerso 
(WP2 INLAV )

Dati di contesto 
(sociale ed economico)  

Export (dataset, open data)

Interoperabilità (API)

+

Dati di progetto 
(Altri WP INLAV)

DB (Microsoft SQL)
Infrastruttura (Cloud)

Import (file, web service)

IA (Claude agents)

Pubblic (PowerBI, QGIS)
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Predisposizione di un prototipo 

funzionante (ad uso del progetto)
Progetto InLav: WP2 –  Cruscotto informativo
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DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

1. Territorio (ISTAT, indicePA, Open Italae, Min. Interno, …)
2. Popolazione (ISTAT, …)

1. Indicatori lavoro sommerso (WP2 Progetto INLAV)
2. Dati sperimentazione Progetto INLAV (altri WP Progetto INLAV)

1. Sociali (ISTAT, MEF, A misura di comune, …)
2. Economici (ISTAT, MEF, A misura di comune, …)

Contenuti del prototipo di Cruscotto informativo INLAV
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TERRITORIO DI 
RIFERIMENTO

UNITA' 
TERRITORIALI AGGREGAZIONI TERRITORIALI

Lombardia Regione Unioni di Comuni

Province Comunità Montane

Comuni Aree Interne

Ambiti Sociali Territoriali (ATS)

Sistemi Locali del Lavoro (SLL)

Distretti del Commercio

Distretti industriali

DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

Dati e informazioni per l’implementazione del Cruscotto informativo INLAV
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TERRITORIO DI 
RIFERIMENTO

UNITA' 
TERRITORIALI POPOLAZIONE

Lombardia Comuni Residenti (al 1° gennaio)

Province Età (singola, fasce)

Regione Genere

Cittadinanza (provenienza)

…

…

DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

Dati e informazioni per l’implementazione del Cruscotto informativo INLAV
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TERRITORIO DI 
RIFERIMENTO

UNITA' 
TERRITORIALI FATTORI SOCIALI

Lombardia Comuni Spesa sociale

Province Servizi [sociali, educativi, culturali, …]

Regione Immigrazione […]

…

…

…

Dati e informazioni per l’implementazione del Cruscotto informativo INLAV

DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)
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TERRITORIO DI 
RIFERIMENTO

UNITA' 
TERRITORIALI FATTORI ECONOMICI

Lombardia Comuni Reddito [pro capite, famigliare, …]

Province Benessere [PIL locale]

Regione Lavoro [occupazione, contratti, …]

Imprese [numero, tipologia, …]

…

…

Dati e informazioni per l’implementazione del Cruscotto informativo INLAV

DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)
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DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

1. Territorio (ISTAT, indicePA, Open Italae, Min. Interno, …)
2. Popolazione (ISTAT, …)

1. Indicatori lavoro sommerso (WP2 Progetto INLAV)
2. Dati sperimentazione Progetto INLAV (altri WP Progetto INLAV)

1. Sociali (ISTAT, MEF, A misura di comune, …)
2. Economici (ISTAT, MEF, A misura di comune, …)

Dati oggetto del testing 

Dati oggetto del testing per il WP2 - Cruscotto informativo InLav
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AMBITO DI 
RIFERIMENTO

UNITA' 
TERRITORIALI WP2  INDAGINE LAVORO SOMMERSO

Lombardia
Progetto INLAV

Comuni
ATS
SLL
Province

Indicatore «Confronto dati contribuenti 
Ministero dell’Economia e dati occupazione 
a fonte ISTAT»

Indicatore «Indicatore di turnover 
contrattuale rispetto allo stock di occupati a 
livello locale»

Indicatore x + [andamento, variabili, …]

Indicatore y + [andamento, variabili, …]

Dati e informazioni per l’implementazione del Cruscotto informativo INLAV

DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)
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AMBITO DI 
RIFERIMENTO

UNITA' 
TERRITORIALI INFO PROGETTO (WP …)

Lombardia Comuni Dati progetto [dati quantitativi e qualitativi]

Progetto INLAV ATS Aree sperimentazione (12 PUA/ATS)

SLL Dati sperimentazione [dati quantitativi]

Province Dati formazione [dati quantitativi]

Rete territoriale [soggetti, mappa]

… …

… …

DATI DI PROGETTO 
(di interesse specifico)

DATI DI CONTESTO 
(di interesse conoscitivo)

DATI DI BASE 
(di utilità generale)

Dati e informazioni per l’implementazione del Cruscotto informativo INLAV
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Cruscotto 
informativo 
(WP2 INLAV)

Progetto INLAV 

Dashboard INLAV

Dati di base 
(enti, territori, popolazione)

Dashboard Regione Lombardia
CLL – SI.STA.L 

Ecosistema Regione 
Lombardia

Indicatori 
lavoro 

sommerso 
(WP2 INLAV )

Dati di contesto 
(economico e sociale)  

Dati SI.STA.N (Asia, Forze lavoro)

Dati Regione Lombardia (COb)

Open data INLAV

Interoperabilità (API)

+
Dati di progetto 

(INLAV)

Ecosistema 
ANCI 

Lombardia Osservatorio 
ANCI Lombardia

Dashboard ANCI 
Lombardia

Ulteriori sviluppi per il «Cruscotto informativo InLav»
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Grazie per l’attenzione
Maurizio Piazza

piazza@progettiancilombardia.it
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