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Principali Contenuti
Il webinar introduce la definizione di orientamento lavorativo personalizzato 
esplicitandone il processo che mira a valutare le competenze, le aspirazioni e le 
difficoltà del soggetto, ad individuare percorsi formativi, lavorativi e sociali adatti 
alle caratteristiche personali, a favorire la partecipazione attiva e la fiducia in sé 
stessi e a prevenire situazioni di emarginazione e abbandono.
Dopo una breve introduzione teorica dei bias e dei pregiudizi, vengono presi in 
analisi gli ostacoli che intercorrono nel percorso di orientamento lavorativo e quali 
sono gli strumenti più efficaci che possono essere introdotti dagli operatori per 
ridurre le criticità nella presa in carico dei soggetti più fragili: l’approccio 
multidisciplinare, la formazione continua, l’utilizzo di metodologie chiare e uniformi 
e il monitoraggio costante dei risultati  contribuiscono a un accompagnamento 
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personalizzato.   
La lezione si conclude valorizzando la costruzione di reti interdisciplinari, in 
particolare con enti del Terzo Settore e i Servizi Sociali Comunali, partendo dalla 
valutazione preliminare dei bisogni della persona e lavorando nella prospettiva di 
presa in carico integrata.

Obiettivi formativi
Il webinar intende fornire ai partecipanti la possibilità di conoscere le varie fasi 
dell’orientamento lavorativo personalizzato, di essere consapevoli dei principali 
ostacoli che intervengono nella presa in carico dei soggetti fragili e di saper 
utilizzare gli strumenti utili e pratici per costruire un processo di orientamento 
integrato e multidisciplinare.

Parole chiave
Inclusione, Orientamento, Lavoro, Integrazione

Riferimenti bibliografici e sitografici
- Allegato B_ DM n.4/2018 – Specificazione dei livelli essenziali delle prestazioni da 
erogare su tutto il territorio nazionale
- https://www.governo.it/it/ministeri/ministero-del-lavoro-e-delle-politiche-sociali
- Kahneman, Daniel. Pensieri lenti e veloci. Traduzione di Laura Serra. Milano: 
Mondadori, 2012 
- ANPAL- L’ASSESSMENT DEI BENEFICIARI GOL: Indicazioni operative per la 
profilazione qualitativa
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